
事实上，在运营的层面，故障处理

仅是运营的一小部分：40+影城情况复

杂，统一管理难度很大；放映技术日新

月异，一线放映员维护水平也要跟上

节奏；影城遍布全国各地，如何能真正

掌控设备的最新状态——面对这些运

营痛点，中巴售后给出了以定期巡检、

技术培训以及监测服务为代表的院线

集中管理服务，让苏宁影城面临的多

影院管理难题迎刃而解。

首先，苏宁影城每年都会联合中

影巴可进行定期设备巡检，对放映设

备进行一次全面“体检”。中巴工程师

不仅会提供专业的现场巡检服务，之

后还会出具巡检报告，对可能发生的

故障进行预警，并协助影院进行整改。

王总表示，对总部来说每天去对

每个门店进行设备检查是不现实的，

联合中巴巡检，影院设备的状况一目

了然。

其次，苏宁影城定期联合中巴售

后开展不同类型的专业技术培训，提

高影院放映团队的专业技术能力。据

王总介绍，人员素质是保证影院平稳

运营的关键，因此苏宁影城高层领导

对培训非常重视。在培训基础上，要

求放映员通过巴可大学、巴可数字电

影易服务等渠道进行学习，与中巴售

后进行合作，对学员的线上课程学习

进行考核认证，通过即可获得苏宁影

城+巴可大学联合授予的专属电子证

书。

“巴可大学的课程和认证都颇具

含金量，”王总说：“因此联合认证的电

子证书也是苏宁影城技术人员晋升的

一个重要参考。”在技术提升上，苏宁

影城除了组织放映员参与到中巴的各

等级技术培训中，还会自己定期组织

技术集训班，邀请巴可的技术工程师

进行专题分享和培训。这些培训在提

高员工岗位技能的同时，也提高了员

工的职业自豪感。

最后，不得不提的是中巴服务中

的最新黑科技：IoCS 智慧服务系统。

该系统会实时监控设备健康状况，除

了温湿度、设备异常报警外，它还能智

能抓取到可能存在的隐患，对未来发

生的故障做提前预警。

“这就如同一个常驻影城的巡检

工程师，及时提示影城进行故障预防

性处理，就在前一段时间，苏州店的

IoCS 报警，让我们赶在周末前及时进

行处理，有效避免了在高峰期出现故

障停映。”王总如是说。

通过苏宁影城自身辛勤的耕耘，

以及中影巴可运营服务的加持，苏宁

影城已经从放映新势力成长为市场上

的实力派。苏宁影城的稳健发展，以

实例证明了中影巴可全生命周期品质

服务方案的可行性与有效性。新生

期，中影巴可用培训、智慧运营与影院

共同成长；进入成熟期，中影巴可以故

障预警、服务报告帮助影院巩固市场

优势，配合院线集中管理服务，就呈现

出多线程、高效率的影院运营模式。

在影城的日常运营中，随着设备

使用年限的增长，如何减少使用过程

中的故障率，出现故障后如何快速进

行故障处理成为大家最关心问题。在

自身的人员安排上，苏宁影城保证一

个城市一个专业技术人员，这样确保

影院日常基础运维有效开展，在设备

出现故障后，也能够第一时间去解决。

当然，过程中也少不了中巴售后

服务支持，出现设备故障，如果影城

自行无法解决，则可以通过巴可 400
电话或者微信服务号进行报修，中巴

售后会在第一时间给出专业的解决方

案和技术指导。

苏宁影城从 17 年来就是中巴的

长期合作伙伴，因此中影巴可还为苏

宁影城开通了 VIP 专属服务通道。据

后台数据显示，在中影巴可的协助维

护下，苏宁影城的停映率已经降至万

分之三以下。

特别是在重点节假日，如果出现

紧急情况、判断库房发货不及时，中

巴工程师会把备件亲自送上门，将对

运营可能产生的影响降到最低。

王 中 伟—— 苏 宁 影 城 技 术 总

监，2003 年参加工作，专注于 IT 信

息系统的实施管理，16 年进入苏宁

影城，目前负责苏宁旗下全部影城

技术相关的运营管理工作。

作为苏宁影城的技术部元老，

对于像苏宁这样的“新势力”，王总

有着很清晰的认知。“新影城优势集

中在这个‘新’字上：设施、设备、装

潢等各个硬件方面都是相对较新，

但是也正是因为新，如何快速进入

角色，让观众接纳自己，对影院的运

营能力提出了挑战。”

长期保持优秀的放映品质是专

业影城的必备素质。苏宁影城坚持

以“城市观影头等舱”为定位，为影

迷带来极度舒适的观影体验，首先

在硬件设备的选择上，坚持选用市

面上最新的产品与技术，其次要求

设备供应商具有优秀的售后服务能

力，确保设备在日常使用过程中保

持性能稳定。

2017 年，苏宁影城达成与中影

巴可的战略合作。王总表示，巴可设

备在业内拥有着良好的口碑，战略合

作也进一步提升了设备的性价比，更

令人惊喜的是中影巴可的售后服

务。“不论是服务态度，故障处理的时

效性，还是各方配合度，中巴售后都

为苏宁影院带来了很大的帮助。”
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公开数据显示，2011年全国银幕数量不足一万块，从这一年开始，国内影院市场就进入了“大跃进”式的增长，2016年，全国银幕数量突破4万块。

也是在2016年，第一家苏宁影城在江苏省镇江市苏宁广场启幕。

2016年入局，苏宁影城可以说已不占先机。然而在接下来的5年时间里，苏宁影城以黑马之姿，向全国稳步扩张，登陆上海、北京、成都、徐州、南

京、福州等多个票仓城市，超过一半以上的影城票房成绩位居所属城市商圈前三。

目前，苏宁影城已经在全国16省33市开设了42家门店，还有多个项目正在规划筹建中。持续的增长背后，苏宁影城如何快速适应市场？新店如

何保证低故障率？人员培训应该如何入手？如何进行高效院线管理？中影巴可售后用全生命周期服务方案帮助苏宁影城找到了完美的答案。

苏宁影城是如何快速适应市场的？
新店如何保证低故障率？
人员培训应该如何入手？
如何进行高效院线管理？

苏宁影城技术总监王中伟


